Administrador de Mensajes

Este item se refiere a la funcionalidad con que cuenta el sistema y que permite generar mensajes de alerta o
informativos, los cuales deberan ser usados en caso de que ocurra algin acontecimiento que pueda afectar la
espera del paciente que se encuentra en ese momento en la sala de espera de la unidad de emergencia. Para
poder tener acceso a esta parte del sistema, existe un panel de administracién que da acceso a la
configuracion de mensajes para transmitir en el momento solicitado.

Para activar de dicho acceso él Jefe de Urgencia debera designar a él o los funcionarios que estaran a cargo y
seran responsables de la transmisién de los mensajes, para lo cual debera hacer llegar la solicitud de acceso
con los nombres de los responsables, via correo electronico al Encargado de la Unidad de Soporte y
Desarrollo de Sistema del Subdepartamento Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, quien
procedera a dar acceso al sistema.

Para ingresar a la plataforma el usuario debera ingresar nombre de usurario y clave asignada, al Panel ADM
en el link: http://10.8.110.180/auth/login .
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llustracién 2.0 Login Cuadro Mando Integral
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1. Administrar Mensajes

Con los datos de acceso para iniciar seccion es posible ingresar al sistema desde otra perspectiva, donde se
puede manejar y administrar los mensajes que seran transmitidos en linea para que los pacientes que se
encuentran en la sala de espera se mantengan informados y actualizados de lo que esta pasando al interior de
la urgencia.
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llustracién 2.1: Administracion de mensajes

2. Creacion de mensajes

Para crear un nuevo mensaje el usuario debe seleccionar el boton “TRANSMITR MENSAJE” para que se
despliegue la siguiente ventana emergente:
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llustracién 2.2 : Creacion de mensaje

1. Titulo: De forma manual se deber asignar un nombre de titulo al mensaje que se va a trasmitir en linea.

2. Tipo de mensaje: Existen dos tipos de mensajes que son alerta o informativo, la diferencia de cada uno

es la interfaz grafica que sera visible al usuario.

Tiempo: Se debe seleccionar el tiempo en minutos que desea trasmitir el mensaje en tiempo real.

4. Mensaje: En este campo se ingresa de forma manual el mensaje que se desea trasmitir, por ejemplo -
Alerta: “Accidente de carretera con pacientes en estado de gravedad, por tanto, la atencién de urgencia
se retrasara 4 horas, gracias por su atencion.”
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3. Mensaje Informativo

El tipo de mensaje informativo se visualiza como la imagen que esta posterior de color azul con icono amarillo
de informacion. Ejemplo de mensaje informativo:” Precaucion al salir de unidad de emergencia, via publica con
escarcha, transite con precaucion.”
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llustracion 2.3: Mensaje Informativo

4. Mensaje de Alerta
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El tipo de mensaje de alerta se visualiza como la imagen que esta posterior de color rojo con icono amarillo de
alerta. Ejemplo de mensaje: “Accidente de carretera con pacientes en estado de gravedad, por tanto, la
atencion de urgencia se retrasara 4 horas, gracias por su atencion.”
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llustracién 2.4 : Mensaje de Alerta
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