Recuperar contrasena

En caso de olvidar la contrasefia para el ingreso al sistema, este tiene la funcionalidad de poder restablecerla,
para ello debemos ir al sistema como si fuéramos a ingresar y ahi se debe buscar el link ¢Olvidaste tu
contrasefia?.

Ingrese su contrasefa

JOlvidaste tu contrasefia?
Cualquier problema de acceso contactanos
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al hacer click en dicho link se desplegara un ventana en donde debe ingresar su RUT completp, donde puede
ingresar o0 no los puntos y guion, ya que sistema lo acepta de la dos formas.

Restablecer contrasena

Todos los campos con (*) son obligatorios

@ El sistema enviara automaticamente un correo electronico para restablecer su
contrasena.

Rut (*)

Cerrar & Enviar Correo

1. RUT: Debe ingresar su RUT completo, incluyendo el digito verificador
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La accion anterior permitira que el sistema restablezca automaticamente su contrasefia a una aleatoria que
sera enviada a su correo ingresado al sistema. Este y todos los correos que envia el correo son
automaticos por lo que no se debe consultar o responder a dichos correos.
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La recepcion del correo puede demorar unos minutos y solo se puede realizar la solicitud una a la vez, por lo
que si el correo, por algln motivo, no es recibido debera contactarse con el administrador correspondiente.

Luego de recibido el correo es necesario ir al sistema e iniciar sesion normalmente solo teniendo en cuenta
que la contrasefa a utilizar es la que aparecera en el correo. El sistema detectara que ha solicitado el
restablecimiento de contrasefa y lo redirigira a la seccién para cambiar la clave aleatoria por una que usted
estime conveniente y le sea mas facil de recordar (Por motivos de seguridad no es permitido utilizar la
contrasefia aleatoria generada por el sistema).
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Establecer Nueva Contrasefa

Escriba una clave que usted pueda recordar la gue debe tener
entre 8y 15 caracteres incluyendo Maydsculas, Mintsculas y
Numeros

Luego de sera redirigido al inclo de sesién para ingresar
normalmente a los sistemas,

Nueva contrasenia (*)

Cenfirmar contrasefa (*)

Establecer contrasefna
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1. Nueva contrasefia: Debe inarasar ina enntracafia comnuacta nar Mawiegylas, Mindsculas y NUmeros

con un largo de entre 8a 1
2. Confirmar contrasefia: Dt

Una vez cambiada su contraser

contrasefia que establecié en el paso anterior.
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