Incidentes

El médulo de "Incidentes" tiene por objetivo entregar la mayor informacion al administrador para identificar el

estado actual de sus moviles. A continuacion, se describira la funcionalidad de cada tarjeta:
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1. "Nuevo Incidente"/ "Incidentes Resueltos”
2. Incidentes pendientes

3. Incidentes en mantenimiento.

1."Nuevo Incidente"/ "Incidentes Resueltos"

. © Nuevo Incidente
1. Nuevo Incidente: _

Para registrar un "Nuevo Incidente", se abre la siguiente ventana emergente solicitando ingresar los siguientes
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campos:

Vehiculo: En esta seccion se puede seleccionar un movil que esté registrado en el médulo "Moviles".
Descripcion corta: Se puede registrar un nombre corto para identificar este nuevo incidente.
Kilometraje actual: De forma numérica se puede ingresar el kilometraje que esta marcando el vehiculo.
Importancia: Se puede asignar una categoria de importancia a este incidente, la que pueden ser
GRAVE — IMPORTANTE - MODERADA - LEVE.

Fecha Incidente: De forma numérica deja ingresar la fecha en que ocurrié el evento.

Descripcion Detallada: En este cuadro de texto se puede explicar con méas detalle la descripcion del
incidente.
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Se puede apreciar que en cada campo se encuentra el simbolo (*) que significa que todos los campos son
obligatorios, por lo que de no cumplir con los campos solicitados se activaran los datos de validacion del
formulario y entregara los errores que correspondan.

Toda confirmacion de datos se debe finalizar con el icono verde al costado de cada pantalla emergente, con
esta accion los datos serén ingresaron y quedaran almacenados en la base de datos para poder generar los
cuadros resimenes.

ar Incidente

Nuevo Registro de Incidente

Todos los campos con (¥] son obligatorios

Vehicula (%) Impartancia (+)

Descripcién Corta (*) Fecha Incidente (%)

]

Kilometraje Actual (*) Descricion Detallada (#)

Cerrar Guardar Incidente

La manera de poder estar seguros de que nuestros datos fueron ingresados y almacenados de forma correcta,
es por un aviso en pantalla de la confirmacion de datos.
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Listo!

Incidencia guardada correctamente

. & Incidentes Resueltos
1.1. Incidentes Resueltos: _

Al ingresar a Incidentes Resueltos nos muestra un historial de incidentes resueltos, con informacién que no se
puede editar ni modificar. Al costado de cada descripcion se muestran dos acciones usuario puede

utilizar, la primera es el "Detalle del incidente" iden con un icono azul con una lupa .y la segunda

es la vista del documento adjunto en el icono verde

A continuacion, se muestran las imagenes con las caracteristicas antes descritas:
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Al ingresar a la Acci()- se abre una ventana emergente que muestra el Detalle del Incidente de la
siguiente manera (recordar que es solo es para entregar informacion, no permite modificar).

Detalle de Incidente

nformacidn detallada del incidente regiswrado

Ingrese Maewil Estado Reparto

26/02/2018 19:40:57 CAMIONETA ROJA | Resueiea | Eduardo Mauricio Perez Sanhueza
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Observaciones de envio a mantenimiento
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Cerrar
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2. Incidentes Pendientes

@ Incidentes Pendientes

En esta seccion del médulo podemos ver un resumen de los incidentes ingresados al sistema y que se
encuentran pendientes

@ Incidentes Pendientes

n Fezhe de logress Ml Inciderde Reparts Acxiomes

iz FEEDON R 18:06:34 (haxe 1F minutos] CAMIT WAMCHHAFC dca mam Loreto Cardenas Carsacn

Acciones

Se pueden realizar tres acciones:

a
1. - Muestra el detalle del incidente registrado.

Detalle de Incidente

Informacién detallada del incidente regisrado

[} Ingreseo Maovil Reporto

42 26/06/2018 16:25:24 CAMION MAMOGRAFO [ Pendiente Loreto Cardenas Carrasco

foco roto

foco roto

Cerrar

o
2. .: Resolver sin mantenimiento, al seleccionar esta accién se abre una ventana emergente donde
podemos justificar en un cuadro de texto como resolvemos el mantenimiento sin haberlo enviado a taller.
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Resolver sin mantenimiento

Todos los campos con (¥*) son obligatorios

Justificacidn (®)

Cerrar & Resolver

ada_caooficacion de datos se debe finalizar con el icono verde al costado de cada pantalla emergente
& Resolver

y ya registrado en el sistema entrega una confirmacion de que los datos fueron almacenados.

3.

Realizar la accion de enviar a Mantencion.
Para poder enviar por sistema un vehiculo a mantencién, se deben ingresar los siguientes campos:

1. Proveedor: Se debe seleccionar un proveedor para enviar a mantencion el vehiculo.

2. Fechade envio al taller: De forma numérica permite ingresar la fecha de cuando se enviara a
mantencion.

3. Fecha de entrega aproximado: De forma numérica permite ingresar la fecha de cuando se
recepcionara.

4. Folio de orden de compra: De forma numérica se debe ingresar el folio de la orden de compra.

Observaciones: En este cuadro de texto se puede explicar el motivo por el cual se envia a mantencion.

6. Contrasefa: por seguridad se solicita confirmacién con el ingreso de contrasefia con la que ingreso al
sistema, ya que esta accion deshabilitara el vehiculo y no estara disponible en el sistema.

o

Toda confirmacion de datos se debe finalizar con el icono verde al costado de cada pantalla emergente


http://wiki.saludaysen.cl:85/uploads/images/gallery/2018-06-Jun/X9JFDY6vAEgfs6Wr-Screenshot-2018-6-26-Proyectos-Gestion-de-Flota---Servicio-de-Salud-Aysén(14).png
http://wiki.saludaysen.cl:85/uploads/images/gallery/2018-07-Jul/uFOqyTK8cj0mCEXL-Screenshot_2018-07-19-Proyectos-Gestion-de-Flota---Servicio-de-Salud-Aysén(25).png
http://wiki.saludaysen.cl:85/uploads/images/gallery/2018-07-Jul/8j4P1MPH039RG8tT-Screenshot_2018-07-19-Proyectos-Gestion-de-Flota---Servicio-de-Salud-Aysén(4).png

Proveedaor (*)

Seleccione A
Fecha de envio al taller (%) Fecha de entrega (aprox.)
= A = A

Folio de orden de compra (PANEL)
1 +

Observaciones

€ Es necesario confirmar el envid a taller mediante la contrasefia, ya que esta accién
deshabilitara este mavil en el sistema de SAMU

Confirmar copn su contrasefia (*)

3. Incidentes en Mantenimiento

¢ Incidentes en Mantenimiento
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En esta seccion se puede ver el resumegaagtial de todos los incidentes que se encuentran en mantenimiento,

dejando habilitado solo la accién de ver

Ademas si existe un archivo adjunto es posible visualizarlo si es que se encuentra disponible el icono .

# incldenies en Mantenimbenio
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Detalle de Incidente

Infarmacion detallada del incidente registrads

Ingrese Reparte

0270472018 20:22:29 m Eduardo Mauricio Perez Sanhueza

Fundido motor

Se fundio €l motor en cuesta alvarado pg no le heche agua al radiador

Observaciones de envio a mantenimiento
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Cerrar
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